
 

                                                          
TITOLO V – ALTRE PRESTAZIONI 

SOCIALI SOGGETTE A ISEE 
 

1. TRASPORTO SOCIALE A CHIAMATA 
Sono destinatari di tale servizio le persone 
con disabilità e anziani non autosufficienti, 
non in grado di utilizzare i normali mezzi di 
trasporto, per l’accesso ai servizi socio-
sanitari e per le necessità della vita 
quotidiana. 
Il servizio è attivabile, nel limite delle 
disponibilità economiche dei bilanci 
comunali, per: 
a) A/R dalla propria abitazione o dai Centri 
residenziali, semiresidenziali e diurni della 
Zona Sociale n. 12, di persone disabili ed 
anziani non autosufficienti per l’accesso a 
servizi socio-sanitari e a visite mediche, 
anche specialistiche, presenti nel   
Distretto di Orvieto dell’Azienda USL 
Umbria 2 o sul territorio della Regione 
Umbria. In questo secondo caso il servizio 
di trasporto potrà essere effettuato solo in 
base a specifica prescrizione del MMG o 
dell’Azienda USL Umbria 2 e comunque 
solo se questi servizi non siano presenti 
nel Distretto di Orvieto. Eventuali richieste 
di accesso a servizi ubicati fuori dal 
territorio della Regione Umbria formulate 
sempre a seguito di specifica prescrizione 
del MMG o dell’Azienda USL Umbria 2, 
saranno oggetto di specifica valutazione 
da parte dell’Ufficio della Cittadinanza della 
Zona Sociale n. 12; 
b) A/R dalla propria abitazione o dai Centri 
residenziali, semiresidenziali e diurni della 
Zona Sociale n. 12, di persone disabili ed 
anziani non autosufficienti per i bisogni 
riferiti alla gestione della vita quotidiana. 
Vengono di seguito definite le tipologie per 
le quali è attivabile il servizio:    
• Riscossioni di pensioni a vario titolo; 
• Accompagnamento presso servizi 

pubblici per il rilascio di certificazioni o 
atti legali;  

• Acquisto spesa alimentare; 
c) A/R dalla propria abitazione o dai Centri 
residenziali, semiresidenziali e diurni della 
Zona Sociale n. 12, di persone disabili ed 
anziani non autosufficienti, per interventi 
riferiti alla sfera affettivo-relazionale e di 
cura della persona; 
Vengono di seguito definite le seguenti 
tipologie per le quali è attivabile il servizio: 
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anche specialistiche, presenti nel   
Distretto di Orvieto dell’Azienda USL 
Umbria 2 o sul territorio della Regione 
Umbria. In questo secondo caso il servizio 
di trasporto potrà essere effettuato solo in 
base a specifica prescrizione del MMG o 
dell’Azienda USL Umbria 2 e comunque 
solo se questi servizi non siano presenti 
nel Distretto di Orvieto. Eventuali richieste 
di accesso a servizi ubicati fuori dal 
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b) A/R dalla propria abitazione o dai Centri 
residenziali, semiresidenziali e diurni della 
Zona Sociale n. 12, di persone disabili ed 
anziani non autosufficienti per i bisogni 
riferiti alla gestione della vita quotidiana. 
Vengono di seguito definite le tipologie per 
le quali è attivabile il servizio:    
• Riscossioni di pensioni a vario titolo; 
• Accompagnamento presso servizi 

pubblici per il rilascio di certificazioni o 
atti legali;  

• Acquisto spesa alimentare; 
c) A/R dalla propria abitazione o dai Centri 
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anziani non autosufficienti, per interventi 
riferiti alla sfera affettivo-relazionale e di 
cura della persona; 



 Visite a parenti in ospedale; 
 Visite al cimitero;  
 Cura della persona;  
 Partecipazione a cerimonie;  
Le richieste vanno formulate all’Ufficio 
della Cittadinanza. 
L’Ufficio della Cittadinanza della Zona 
Sociale n. 12 provvederà ad autorizzare il 
servizio sulla base dei seguenti criteri: 
 Valutazione di carattere sociale ed 

economica del nucleo familiare e della 
rete parentale del richiedente; 

 Ordine cronologico della richiesta; 
 Verifica della possibilità di rendere il 

servizio rispetto al numero e alla 
tipologia di richieste pervenute. 

Eventuali richieste di accesso a servizi 
ubicati fuori dal territorio della Regione 
dell’Umbria, formulate sempre a seguito di 
specifica prescrizione del MMG o 
dell’Azienda USL Umbria 2 saranno 
oggetto di specifica valutazione dell’Ufficio 
di Cittadinanza sulla base della concreta 
fattibilità dell’intervento. 
In tutti i casi la richiesta di servizio dovrà 
essere inoltrata direttamente all’Ufficio 
della Cittadinanza che, sulla base del 
numero dei trasporti assegnati al 
richiedente e dei trasporti già prenotati da 
altri utenti, in accordo con il richiedente 
provvederà alla migliore organizzazione 
dei trasporti assegnati. 
Per il servizio di cui ai punti a), b) e c) 
l’intervento viene attivato a seguito di 
prenotazione obbligatoria da effettuarsi 
almeno 7 giorni prima del giorno stabilito, 
fatti salvi i casi di emergenza.  
Per gli interventi di cui ai punti b) e c), non 
è prevista la figura dell’accompagnatore; 
pertanto, qualora l’utente se ne volesse 
avvalere dovrà provvedere a propria cura e 
spese a reperirne uno di sua fiducia. 
La compartecipazione dell’utenza al costo 
del servizio di cui al punto a) viene 
regolata tramite valutazione dell’indicatore 
ISEE del nucleo familiare, come da tabella 
sotto riportata. 
 

VALORE ISEE Compartecipazione a Km 

0 6.000,00 Zero 

6.000,01 7.800,00 0,10 

7.800,01 11.400,00 0,35 

11.400,01 16.000,00 0,70 

16.000,01 20.000,00 1,15 

Oltre 
20.000,00 

 1,58 

Vengono di seguito definite le seguenti 
tipologie per le quali è attivabile il servizio: 
 Visite a parenti in ospedale; 
 Visite al cimitero;  
 Cura della persona;  
 Partecipazione a cerimonie;  
Le richieste vanno formulate all’Ufficio 
della Cittadinanza. 
L’Ufficio della Cittadinanza della Zona 
Sociale n. 12 provvederà ad autorizzare il 
servizio sulla base dei seguenti criteri: 
 Valutazione di carattere sociale ed 

economica del nucleo familiare e della 
rete parentale del richiedente; 

 Ordine cronologico della richiesta; 
 Verifica della possibilità di rendere il 

servizio rispetto al numero e alla 
tipologia di richieste pervenute. 

In tutti i casi la richiesta di servizio dovrà 
essere inoltrata direttamente all’Ufficio 
della Cittadinanza che, sulla base del 
numero dei trasporti assegnati al 
richiedente e dei trasporti già prenotati da 
altri utenti, in accordo con il richiedente 
provvederà alla migliore organizzazione 
dei trasporti assegnati. 
Per il servizio di cui ai punti a), b) e c) 
L’intervento viene attivato a seguito di 
prenotazione obbligatoria da effettuarsi 
almeno 7 giorni prima del giorno stabilito, 
fatti salvi i casi di emergenza.  
Per gli interventi di cui ai punti b) e c), non 
è prevista la figura dell’accompagnatore; 
pertanto, qualora l’utente se ne volesse 
avvalere dovrà provvedere a propria cura 
e spese a reperirne uno di sua fiducia. 
La compartecipazione dell’utenza al costo 
del servizio di cui al punto a) viene 
regolata tramite valutazione dell’indicatore 
ISEE del nucleo familiare, come da tabella 
sotto riportata..La compartecipazione 
dell’utenza al costo del Servizio viene 
stabilita come corresponsione annuale 
secondo gli importi della tabella sotto 
indicata:  

 
 

VALORE ISEE QUOTA 
ISCRIZIONE AL 

SERVIZIO  
0 6.000,00 Zero 

6.000,01 7.800,00 € 20,00 

7.800,01 11.400,00 € 40,00 

11.400,01 16.000,00 € 60,00 

16.000,01 20.000,00 € 80,00 

Oltre 20.000,00  € 100,00 



 
 
Per quanto attiene ai servizi di cui ai punti 
b) e c) vengono di seguito definite le 
seguenti tipologie per le quali è attivabile il 
servizio ed i relativi costi:   
• Riscossioni di pensioni a vario 

titolo : costo fisso € 3,00; 
• Accompagnamento presso servizi 
pubblici per il rilascio di certificazioni o 
atti legali: costo fisso € 3,00 se all’interno 
del Comune di residenza; se fuori dal 
territorio del Comune di residenza l’importo 
viene calcolato sulla base di 1/5 del costo 
lordo chilometrico a carico della Zona 
sociale, moltiplicato per i chilometri 
percorsi; 
 
• Acquisto spesa alimentare : costo 
fisso € 3,00 
• Visite a parenti in ospedale : per tale 
servizio l’importo viene calcolato sulla base 
di 1/5 del costo lordo chilometrico a carico 
della Zona sociale, moltiplicato per i 
chilometri percorsi. 
• Visite al cimitero : costo fisso € 3,00 
se all’interno del Comune di residenza; se 
fuori dal territorio del Comune di residenza 
l’importo viene calcolato sulla base di 1/5 
del costo lordo chilometrico a carico della 
Zona sociale, moltiplicato per i chilometri 
percorsi. 
• Cura della persona : solo il sabato.  
• Partecipazione a cerimonie  
(battesimi, comunioni, cresime, matrimoni, 
ecc.): il sabato e la domenica. 
Per quanto attiene agli ultimi 2 punti è 
prevista una compartecipazione al costo 
del servizio, determinata in € 5,00 fissi 
oltre ad un importo calcolato sulla base di 
1/5 del costo lordo chilometrico a carico 
della Zona Sociale, moltiplicato per i 
chilometri percorsi. 
 

2. TRASPORTO SOCIALE AI CENTRI 
SOCIO-RIABILITATIVI – TRASPORTO 
SCOLASTICO PER ALUNNI DISABILI 
Sono destinatari di tali interventi le persone 
disabili (adulti e minori) residenti nella 
Zona Sociale n. 12, per la frequenza ai 
centri socio-riabilitativi del territorio e le 
famiglie con alunni disabili non in grado di 
utilizzare il servizio di trasporto scolastico o 
dei mezzi di trasporto pubblici. 

 
 
 
 
Per quanto attiene ai servizi di cui ai punti b) e c) 
vengono di seguito definite le seguenti 
tipologie per le quali è attivabile il servizio 
ed i relativi costi:   
• Riscossioni di pensioni a vario 

titolo : costo fisso € 3,00; 
• Accompagnamento presso servizi 
pubblici per il rilascio di certificazioni o 
atti legali: costo fisso € 3,00 se all’interno 
del Comune di residenza; se fuori dal 
territorio del Comune di residenza 
l’importo viene calcolato sulla base di 1/5 
del costo lordo chilometrico a carico della 
Zona sociale, moltiplicato per i chilometri 
percorsi; 
• Acquisto spesa alimentare : costo 
fisso € 3,00 
• Visite a parenti in ospedale : per tale 
servizio l’importo viene calcolato sulla 
base di 1/5 del costo lordo chilometrico a 
carico della Zona sociale, moltiplicato per i 
chilometri percorsi. 
• Visite al cimitero : costo fisso € 3,00 
se all’interno del Comune di residenza; se 
fuori dal territorio del Comune di residenza 
l’importo viene calcolato sulla base di 1/5 
del costo lordo chilometrico a carico della 
Zona sociale, moltiplicato per i chilometri 
percorsi. 
• Cura della persona : solo il sabato.  
• Partecipazione a cerimonie  
(battesimi, comunioni, cresime, matrimoni, 
ecc.): il sabato e la domenica. 
Per quanto attiene agli ultimi 2 punti è 
prevista una compartecipazione al costo 
del servizio, determinata in € 5,00 fissi 
oltre ad un importo calcolato sulla base di 
1/5 del costo lordo chilometrico a carico 
della Zona Sociale, moltiplicato per i 
chilometri percorsi. 
 
2. TRASPORTO SOCIALE AI CENTRI 
SOCIO-RIABILITATIVI – TRASPORTO 
SCOLASTICO PER ALUNNI DISABILI 
Sono destinatari di tali interventi le 
persone disabili (adulti e minori) residenti 
nella Zona Sociale n. 12, per la frequenza 
ai centri socio-riabilitativi pubblici del 
territorio e le famiglie con alunni disabili 
non in grado di utilizzare il servizio di 



Le richieste vanno formulate all’Ufficio 
della cittadinanza. 
 Per i centri socio-riabilitativi: tassa di 

iscrizione annuale di € 30,00 
 Per il trasporto scolastico di alunni 

disabili, oltre ad una tassa di iscrizione 
annuale di € 30,00, una 
compartecipazione alla spesa sulla 
base della seguente tabella: 
 

VALORE ISEE % di compartecipazione su 
quota fissa di 30 euro al 

mese 
0 7.800,00 25 

7.800,01 11.400,00 50 
11.400,01 16.000,00 75 

Oltre 
16.000,00 

 100 

 
 

trasporto scolastico o dei mezzi di 
trasporto pubblici. 
Le richieste vanno formulate all’Ufficio 
della cittadinanza. 
 Per i centri socio-riabilitativi: tassa di 

iscrizione annuale di € 30,00 
 Per il trasporto scolastico di alunni 

disabili, oltre ad una tassa di iscrizione 
annuale di € 30,00, una 
compartecipazione alla spesa sulla 
base della seguente tabella: 

 
 

VALORE ISEE % di 
compartecipazi
one su quota 

fissa di 30 euro 
al mese 

0 7.800,00 25 
7.800,01 11.400,00 50 
11.400,01 16.000,00 75 

Oltre 16.000,00  100 

 


